


Como voceé

Vocé ja parou para pensar que vivemos em um pais com cerca de 200
milhoes de pesscas e que dificilmente os comportamentos serac padroni-
zados? Cada um de nos pensa de um jeito e é influenciado por ambientes
e condicdes diferentes. Entao, como garantir gue o certo e o errado sejam
diferenciados? Pode parecer uma questao filosofica, mas a verdade é que
as leis, os codigos de ética, 0s manuais e até as bulas de remédio servem
justamente para definir o que pode e 0 que ndo pode ser feito.

Se trouxermos essa mesma logica para as nossas empresas, de um gestor de frota, nos
deparamos com um documento fundamental para conduzir a operagao de forma
clara e organizada: a politica de frota € como um contrato que estabelece os papéis e
responsabilidades entre a empresa, a equipe de gestao de frotas e os usuarios finais
dos veiculos -- e pode facilitar muito seu dia a dia na empresal

Pensando em ajudar vocé, gestor, a compreender a importancia dessa politica, nos
preparamos um material explicando porgue é interessante se orientar com esse docu-
mento para conduzir a operagao de forma etica e imparcial -- e ate mesmo entender
melhor © que pode ser feito para corte de custos.

Vocé ainda encontrara depoimentos de empresas como Raizen e Ontex, que ja usam
a politica de frotas e também conteudo para ajudar vocé a priorizar quais a0 0s passos
mais importantes para a elaboracao de uma frente destas na sua empresa.

Trazemos tambem um texto de Cesar Urnhani, nosso especialista de universo automo-
tivo, sobre as possiveis alteracdes no Codigo de Transito Brasileiro, na pontuacao de
CNH proposta pelo Governo Federal e também sobre a guerra das prefeituras nas
capitais brasileiras contra as empresas de patinetes.

Figue de olho também no que
acontece pelo mercado e lembre-se:
aqui & o seu lugar!

Uma otima leitural

Antonio Priore
Superintendente Comercial
Alelo Auto




Politica de frotas:

Manual do carro, um guia de instalagdo, um
codigo de ética, a constituicdo. Todos esses
documentos tém algo em comum: deixar as
regras claras e pontuar o que e permitido e o
que ndo deve ser feito. A politica de frotas nao &
diferente, pois é vital que haja um guia para ori-
entar o dia a dia da gestao de veiculos de uma

| empresa. Na hora de fazer o controle de veicu-
los em uma empresa é vital que haja uma politi-
ca de gestao de frotas.

A politica de frotas é como um contrato aonde
se estabelece os papeis e responsabilidades
entre a empresa, a equipe de gestdo de frotas e
0s usuarios finais dos veiculos. Segundo Ana
Paula Bellotto, uma das responsaveis pelo setor
de infraestrutura e transportes da Raizen, o
documento e essencial para o trabalho e em seu
dia a dia ajuda a gerir cerca de 3.000 veiculos
entre préprios e locados. "Ter as informacgdes
claras e bem definidas & primordial para atingir
uma gestao eficiente’, diz.

Em resumo, serve para concentrar informagdes tecnicas,
especificar os procedimentos que devem ser segquidos para a
correta utilizacdo dos veiculos e garantir a seguranca dos
usuarios, bem como itens de validade juridica que respaldam
tanto o empregado, quanto © empregador em situagoes como
infragdes de transito, sinistros, atendimento a terceiros, etc.

Para Ana Paula, que esta na operacao diaria de uma das maiores
frotas do pais, € necessario estabelecer as principais regras que
garantam a seguranc¢a nas operacdes. "Por exemplo, itens de
seguranca no veiculo, necessidade de realizacdao de
treinamento de direcao segura e como proceder em casos de
acidentes ou sinistros’, afirma.



Transitando entre as dreas
da empresa

Alem de deixar as regras claras para os

condutores, o documento serve de apoio

fundamental aos gestores que precisam

lidar com varias areas da empresa, como a de compras, que visa
sempre O preco mais competitivo na hora de adquirir a frota, e
de RH, que quer atrair talentos com os beneficios e pode re-
querer veiculos mais sofisticados.

A politica ajuda a definir, por exemplo, quais sao 0s modelos de
veiculos comprados para cada nivel, possiveis diferenciais e as-
pectos de seguranca, como blindagem. Além disso, o ideal é
que ja informe as condicdes de venda de veiculos e descontos
no momento de renovacgao, responsabilidades dos condutores
em relacdao a manutencao, sinistros, multas e todos os demais
processos que envolvem a gestao de frota da empresa.

A partir da politica de frotas, a empresa deixa as regras claras e
pode cobrar o cumprimento por parte dos colaboradores. Com
1sso, ha resultados expressivos em frentes como economia de
combustivel, em decorréncia de uma limitagao de velocidade,
e de redugdo de infragdes, quando ha responsabilizacao direta
do condutor, por exemplo.

Como engajar

A funcao da politica vai além dos ganhos financeiros. A questao da seguranca dos co-
laboradores deve ser uma das prioridades deste documento. Por isso, para que haja
mais engajamento dos motoristas e indicado que se tenha apresentagoOes de resultados
em reunides periodicas com os times. Premiar os melhores condutores também € uma
boa forma de estimular o cumprimento das regras.

Outro ponto importante € a atualizagdo constante do documento. Especialistas
recomendam que a cada 12 meses a politica seja revisada e alterada, se houver necessi-
dade.

Se vocé chegou até aqui e a sua empresa ainda nao tem uma politica de gestdo de
frotas, vamos te ajudar com mais algumas dicas: & importante realizar um raio-x da sua
operacao, identificar os principais pontos de atencao, buscar envolvimento de profis-
sionais de outras areas para criar aliados, focar em boas praticas de forma objetiva e di-
vulgar o documento constantemente para que todos tenham conhecimento e acesso.



Papo com a Gestora:

A Ontex Global, empresa de produtos de cuidados adulto e infantil e dona de marcas
como Bigfral, Moviment, Pom Pom, Cremer, Sapeka e Silhouette, aposta em uma
politica de frota bem definida - - e constantemente revisitada — para garantir a correta
utilizagao dos 115 veiculos leves que sao disponibilizados aos gerentes e executivos de
vendas da companhia.

“E fundamental que haja atualizacdes constantes da politica de frota deixando claro os
direitos e deveres dos usuarios dessa frota, a fim de mitigar futuros riscos’, diz lvone
Braga da Fontoura, gerente de administracdo de vendas da Ontex Global.

Além das demandas dos executivos da empresa que usam os carros, a Ontex busca as
boas praticas de mercado para aprimorar seu documento. "E notavel que muitas
empresas ainda nao tém politicas formalizadas ou ainda nao se apciam totalmente

nela para cuidar da frota”, afirma.

Desde o comeco deste ano a companhia esta em
processo de renovagao integral de frota. "Em
maio aproveitamos para atualizar o documento
que faz a gestao da frota mais uma vez’, explica.
“Os principais objetivos sao a sequranca dos fun-
cionarios e a responsabilidade em zelar pelos
carros, que sao um importante instrumento de
trabalho®, afirma.

Entre as atualizagdes da politica de frota, a execu-
tiva destaca a mudanca da dinamica de cobranca
de avaria em casos de danos aos veiculos e
também da implantacdo da vistoria periddica
pelos gestores.

A partir desse ano, a cada 3 meses, 0s gestores

fardo vistorias nos veiculos dos seus executivos
enviando o checklist e fotos, a im de fazer um
maior controle do estado do carro e evitar pro-
porcdes maiores nas avarias’, diz lvone.,




Segundo ela, além de deixar as regras do jogo claras, a
politica de frota é uma forma de garantir sequranca
juridica para a empresa.

Todos os colaboradores sao informados sobre qualquer
alteracdo e devemn estar de acordo com o contrato para
usar os carros disponibilizados pela companhia. "Esta
tudo descrito e ha uma garantia de cumprimento, alem
da protecdo contra eventuais discordancias juridicas”,
afirma.

A executiva diz gue ainda nao e possivel mensurar finan-
ceiramente o impacto das ultimas alteragcdes realizadas
no documento, por conta do curto periodo, mas as ex-
pectativas sao positivas.

"A idéia é continuar buscando pontos de melhoria que
sejam incorporados a politica de frota. Este € um tra-
balho constante”, finaliza.




por Cesar Urnhani

E com esse “slogan” que alguns politicos estdo sugerindo mudancas em algumas regras
existentes no nosso CTB (Codigo de Transito Brasileiro) e, como tudo vira assunto e
debate, existe muita gente a favor e claro muitos contra, mas quern esta gritando a favor
ou contra sabe de fato do que se trata? Quais sao os itens que estao neste pacote? Qual o
impacto nisso?

Vou fazer mais uma pergunta. Esse & um tema "politico” ou técnico?

Ao longo do tempo vimos “politicos” baixando a velocidade das vias, outros aumentando.
Tivemos que comprar kit de primeiros socorros e extintores para depois deixarem de
existir. Autoescola foi cbrigada a investir em simuladores e hoje descobriram de que nao é
eficaz. Temos que circular com farol baixo ligado em rodovias, mas o que faz a diferenga
€ o0 DRL (farol de rodagem diurna) e nao o farol e, para piorar, muitas vezes 0 agente nao
sabe identificar © que & DRL ou luz de presenca.

Mas no centro do debate atual esta um tema sugerido que despertou o interesse de
todos: elevar de 21 para 40 o numero de pontos relativos ao acumulado de infragcdes
cometidas por um motorista e desta forma, obriga-lo a entregar sua CNH e
impedi-lo de conduzir até que passe por um curso de reciclagem.

O que penso sobre isso esta fundamentado em uma experiéncia cientifica feita em
Israel que trata o sequinte: 8% da populagao é ética e honesta e 8% nao tem freio
moral ou ético. Na pratica isso quer dizer que para 8% da populacdao honesta, nao
iImporta se existe ou nao um radar ou um agente para fiscalizar velocidade, semaforo
etc. O respeito com as regras € por uma questao de educacao e etica. Ja os outros
8% se sentem numa lista de desgarrados onde © que € um pingo para quem ja esta
todo molhado e portanto sao "marginais’, pessoas que estao a margem do qgue ético
& moral para o convivio em sociedade.

Mas vocé deve estar curioso para saber qual © comportamento dos 84% da
populacao, segundo essa pesquisa cientifica, né? Pois bem, esse grupo que
representa a maioria, apresentam um comportamento classificado como caixa de
ressonancia, ou seja, replicam o ambiente em que estao vivendo.




MNao apresentam um freio moral e etico robusto e, portanto, cumprem regras e normas
quando sentem que estao sendo observados como estar sende filmado, um radar, a
presenga de agente etc. Sao pessoas que quando conduzem nos Estados Unidos sao
exemplares, mas quando circulam pelo Brasil so respeitam ¢ limite de velocidade no
instante do radar.

Estou convencido que para 16% da populacdo, aumentar a
pontuacao para 40 pontos ndo muda em nada, pois para 0s que
nao tem multa tanto faz, assim como para o infrator contumaz
pode colocar 100 pontos que ele vai estourar a pontuagao.

Aos 84% dos condutores resta entender e perseguir o exemplo
destes 8% da populagdo que sao os protagonistas da sua propria
seguranca e qualidade de vida independente de politicos, regras e
normas.

Confesso que estou muito preocupado com a ética e atengdo
com a seguranga de muitas empresas no Brasil. Sempre citei a
importancia da empresas e corporacdes em criar Cultura de
Seguranga atraves de valores e missGes que as mesmas gostam de
colocar em quadros nas salas mais visitadas. Mas quando ©
assunto e identificar os condutores infratores a coisa muda de
figura, até porque no meio destes infratores esta um diretor que
legisla a seu favor.

Fato e que muitas empresas ainda nao entenderam que
atualmente © maior risco de um colaborador e durante sua
mobilidade. Seja ir e vir para o trabalho ou almogo. Bem como as
viagens da area comercial etc.

Essas mudangas sugeridas tendem a nao passar no CONgresso,
pena que sera por motivos politicos e ndo técnicos.

Cesar Urnhani

Piloto do programa Auto Esporte da TV Globo apre-
senta reportagens sobre direcao defensiva e tecno-
logia embarcada. Piloto de testes em pesquisa e
desenvolvimento da industria automobilistica ha
mais de 25 anos. Apresenta na radio o programa
CBN Motor com dicas e curiosidades do universo
automotivo. Instrutor de Direcdo Defensiva. Ministra
palestras para a Alelo.




Molide a

uerra das

MNas ultimas semanas, os patinetes elétri-
cos sairam do foco de inovagao e
tendéncia de mobilidade e passaram a ser
o centro de uma polémica entre empre-
sas e administracao publica. O uso de ca-
pacetes e a velocidade maxima estdo
entre as principais polémicas.

Com a imposigao de novas regulamenta-
¢Oes para a circulagao dos equipamentos
nas grandes cidades brasileiras, as dez
capitais gue ja usam o equipamento (S3o
Paulo, Rio de Janeiro, Floriandpolis,
Goiania, Curitiba, Recife, Porto Alegre,
Brasilia, Belo Horizonte e Vitdria) estdo
revendo como regulamentar os patinetes.

A prefeitura de Sao Paulo foi a administragdo que comprou a maior briga com as em-
presas de patinetes. Em maio deste ano, estabeleceu que as locadoras teriam de se
credenciar e cuidar da sequranca dos equipamentos e dos condutores, obrigando o
uso de capacetes e estipulando velocidade maxima de 20 km/h. Além disso, a circu-
lagdo nas calgadas foi proibida e as infragdes podem custar de RS 100 e RS 20 mil.

As recomendacgdes descumpridas ja
resultaram no recolhimento de cerca
de 600 patinetes elétricos em 5&o
Paulo, sob a alegacado de que as em-
presas de locagcdao nao realizaram ©
credenciamento previsto na legis-
lagao e, portanto, operavam sem au-
torizacao legal. As empresas se defen-
dem. Em nota, a Grow, empresa do
segmento e controladora das marcas
Yellow e Grin, informou que estd
operando normalmente com uma
oferta menor de equipamentos
devido as "apreensdes realizadas de
forma ilegal e truculenta”.




Atualmente, a Grow tem cerca de 4
mil patinetes na cidade de Sao
Paulo, atendendo 1.5 milhdo de
usuarios em uma area de 76
quildmetros quadrados. A com-
panhia se queixa de que a prefeitu-
ra esta desencorajando o uso de
patinetes na maior cidade do pais.

Mas outras cidades tambem tém enfrentado impasses. No Rio de Janeiro, a empresa
TemBici ja suspendeu as operacdes e recolheu 500 patinetes. Qutras duas companhi-
as ainda operam na cidade, mas a regulamentagdo parecida com S&do Paulo fez o
numero de usuarios cair nas ultimas semanas.

Ja em Belo Horizonte, o projeto de lei gue regulamenta bicicletas, patinetes elétricas,
patins e skates foi aprovado em junho e estipula que usuarios s6 transitem em ciclovias
- 0 que reduz muito a area de circulagao. Além disso, esta prevista a possibilidade de
pagamento do servico pelo sistema BHBus e as empresas fornecedoras de equipa-
mentos serao obrigadas a compartilhar seus dados com o Poder Publico para ajudar
na criacao de politicas publicas de mobilidade urbana.

O que os especialistas dizem?

Especialistas em mobilidade afirmam que a integridade fisica dos usuarios e das pes-
soas que circulam pelas cidades deve ser o foco principal. Ha relatos de acidentes
graves com os patinetes. Porem, o consenso e que haja equilibrio para que nao des-
cartem alternativas promissoras ac meio ambiente e a fluidez do trafego.

Raphael Dornelles, um dos coordenadores da ONG Rodas da Paz, afirma que a regu-
lamentagdo do uso com normas muito restritas pode desestimular as pessoas a
usarem o©s patinetes. "O primeiro passo € apostar em educar a populagao e passar
mensagens de orientacao. Nao acredito que punir as empresas ou proibir os patine-
tes € a melhor alternativa®, diz.

A fim de encontrar um meio termo, o senador Acir Gurgacz, presidente da Sub-
comissao Temporaria de Mobilidade Urbana do Senado, apresentou anteprojeto para
regulamentar de maneira flexivel o uso de patinetes em deslocamentos urbanos. Em
nota, ele disse que a comissao esta trabalhando por uma regulamentagao minima
para que, depois, cada municipio faca a adequacdo a sua realidade.

Enquanto as normas nao sao definidas, os usuarios de patinetes elétricos sequem uti-
lizando o equipamento. Resta saber quais serao as proximas definigoes.
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—— Acontece

Alelo Mobilidade é a mais nova forma de pagamento da Cabify

Agora 0s usuarios do Alelo Mobilidade contam com uma nova opcao de deslocamento:
o APP de transporte individual Cabify.

O Alelo Mobilidade € um cartdao combustivel também aceito em diferentes opcdes de
transporte. Além de os usuarios consequirem abastecer seu proprio carro, © cartao
possibilita © pagamento em viagens de transporte publico com o Bilhete Unico, carros
e bicicletas compartilhadas, aplicativos de taxi e transporte individual. O produto, que ja
tem a aceitagdo de aplicativos como 99 e Easy, vem ampliando cada vez mais a sua co-
bertura. "Estamos totalmente alinhados a mudanca de comportamento das pessoas
sobre as novas formas de ir e vir. O Alelo Mobilidade nasceu para acompanhar essa
evolugdo. Quem deve decidir a melhor forma de deslocamento é o usuario, e esse pro-
duto permite multiplas formas de deslocamento’, destaca Jodo Paulo Miranda, superin-
tendente do produto. A Cabify oferece o servico de carros particulares e taxis em mais
de 50 cidades.

Alelo Auto lanca novo fleet

de Gestao de Documentacao

A partir de agosto, o Alelo Auto contara com um novo fleet
service: gestdo de documentagdo. Com ele, todos os cli-
entes terao a possibilidade de fazer uma gestdo unificada
de toda a documentacgao da frota, desde licenciamentos,
mudanca de proprietario, 2a via de CRLV/CRV, lacracao,
desmobilizagdao e muito mais. Alem disso, © Novo servigo
abrangera toda a gestdo de multas e CNH de todos os mo-
toristas. Para Rafael Lima, gerente do produto na Alelo, ha
uma grande demanda por parte dos gestores na unifi-
cacao de diferentes processos. Com mais este servico in-
tegrado ao nosso portal de gestéo, a Alelo estreita ainda
mais sua relacao com os gestores de frota, unificando
dados essenciais para uma gestao completa”. Para saber
mais sobre esse servigo, fale com nossos consultores
comerciais ou ligue para nossa central.




Encontro com Gestores de Frota — Sao Paulo

Na ultima semana de junho, realizamos o 22 Encontro com Gestores de Frota de
2019. Foram mais de 120 profissionais do setor reunidos numa manha repleta de
conteudo voltado as facilidades do dia a dia. Na ocasiao, foram abordadas iniciativas
Alelo na gestao de frotas, Veloe, telemetria e terceirizagao de frota com nossos pa-
trocinadores Creare e Unidas. Para finalizar, Cesar Urnhani sortecu e autografou di-
versos exemplares do seu novo livro “A Fonte”.

Alelo na Transposul
Aconteceu entre os dias 5 e 7 de junho, em Bento Gongalves/RS, a 21° Feira

e Congresso de Transporte e Logistica.

Foram mais de 14 mil partici-
pantes nos 3 dias de evento e a
Alelo ndo poderia ficar de fora.

Nosso time comercial esteve pre-
sente para acompanhar s princi-
pais debates e novidades do
setor.




Alelo Auto '

Sua frota com os
documentos em dia,
sem dor de cabeca. ‘
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MARCOS W PIBLIRA

Suporte total na gestao de
multas, licenciamento, IPVA,
consulta de pontos na CNH,
Gestao de Multas renovacdo e muito mais.

Servico de Despachante N6s cuidamos de toda documentacio

‘ I
Consultas de CNHs sem burocracias para vocé!
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CONSULTE O SEU CONSULTOR COMERCIAL
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